
Kom igång

Vänligen notera att Webex inte fungerar på surfplattor och inte

heller Internet Explorer 11.

Får du problem kan du mejla oss på listedproducts.sweden@bnpparibas.com

så hjälper vi dig efter bästa förmåga.

Första gången du ser
Tobbe spekulerar

När webinariet
startat

Kvarstående problem
och vanliga frågor



� Varje vecka cirka en halvtimme innan sändning kommer du att få ett mejl 
med en länk till dagens webinarie, enligt nedan.

� Klicka på knappen « Direktsänt webinarie tisdag 18.30 »

� Har du Internet Explorer inställt som standard för din webläsare, öppnas
denna automatiskt. Kopiera adressen i adressfältet och klistra in i en
alternativ webläsare, exempelvis Chrome, Safari eller Firefox
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Vi rekommenderar att du använder Chrome som webläsare, det fungerar bäst.

Kom igång



� Du kommer till sidan nedan

� Fyll i Förnamn, Efternamn, E-postadress. Event password är alltid 0000.

� Klicka på Join Now
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� Du kommer till sidan nedan

� Klicka « Download and Agree » och följ instruktionerna

3

� Du kommer till sidan nedan

� Klicka « Run »

Första gången du ser «Tobbe spekulerar»?



� Kommer någon gång följande pop-up upp, klicka på ”Ja”. Denna pop-up
aktiverar endast ljudet så att du kan höra vad som sägs
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� TryckTryckTryckTryck påpåpåpå allaallaallaalla dededede tretretretre fältenfältenfältenfälten uppeuppeuppeuppe iiii högrahögrahögrahögra hörnethörnethörnethörnet för att kunna se live-
videon och ställa dina frågor.

� Under de blå menyerna « Chatt » eller « F&S » har du möjlighet att
ställa frågor under webinariets gång
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När webinariet startat

Klicka så att alla 
dessa tre fält är grå
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Kvarstående problem och vanliga frågor

� Lösenordet är alltid 0000Lösenordet är alltid 0000Lösenordet är alltid 0000Lösenordet är alltid 0000

� Ingen länk att starta Ingen länk att starta Ingen länk att starta Ingen länk att starta webinarietwebinarietwebinarietwebinariet med? med? med? med? 

På tisdagar ska det kl 18:00 (ca) komma ett email med en länk till dagens
Tobbe Spekulerar. Om du inte har fått det kan det bero på flera anledningar:

� Du har inte bekräftat att du vill prenumera (efter anmälan så får du ett
email där du måste klicka på en länk för att bekräfta)

� Din email sorterar in mejlet under en annan kategori eller spam. Exempelvis
Gmail sorterar ofta in företagsutskick i en annan grupp än inkorgen. I så fall,
gå in under den gruppen och dra mejlet till din vanliga inkorg. Nästa gång
kommer inbjudan då att komma till din vanliga inkorg
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� Inget ljud? Inget ljud? Inget ljud? Inget ljud? 

Vanligaste anledningar:

� Du har Internet Explorer 11 (fungerar inte med ljud)

� Om du får upp en meddelandebox ”Värden har startat en integrerad
röstkonferens. Vill du delta?” måste du välja ”JA”. Annars blir det inget ljud.

� Fungerar Fungerar Fungerar Fungerar inte med Mac? inte med Mac? inte med Mac? inte med Mac? 

� Enligt Webex ska allt fungera med

� Mac OS X 10.5, 10.6, 10.7, 10.8

� Safari 4 (med IOS 10.5), Safari 5 och 6 (med IOS 10.7, 10.8)

� Chrome (alla versioner av Mac OX X)

� För att vi ska bli bättre behöver vi känna till vilka fel som uppstår. Skicka 
gärna oss ett mejl och beskriv problemet. 

� Har du fortfarande problem? Skicka ett mejl till 
listedproducts.sweden@bnpparibas.com så hjälper vi dig efter bästa 
förmåga.

� Vi använder oss av Cisco Webex. Du kan hitta mer information på 
https://support.webex.com/MyAccountWeb/supporthome.do


